§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla zasady zawierania przez
Kancelarie Radcy Prawnego ,Mitra” Arman Badalyan, zwang dalej ,,Kancelarig”, uméw o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng za posrednictwem strony internetowej dziatajgcej pod
adresem: http://www.kancelaramitra.pl

2. Kancelaria swiadczy ustugi prawnicze drogg elektroniczng, w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pdzn.
zm.), w formie porad prawnych on-line za posrednictwem strony internetowej dziatajgcej pod
adresem: http://www.kancelariamitra.pl

3. Kancelaria $wiadczy Ustugi w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie.

4. Porad prawnych udziela radca prawny Arman Badalyan, wpisany na liste radcéw prawnych
Okregowej Izby Radcow Prawnych w Rzeszowie pod nr rz-1270, prowadzgcy Kancelarie Radcy
Prawnego ,Mitra” Arman Badalyan, Nip - 7952555849, przy ul. Mickiewicza 9 w Przemyslu.

5. Porady prawne on-line skierowane sg do osob fizycznych, posiadajgcych petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, jak réwniez oséb prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych
osobowosci prawnej, zwanych dalej ,,Klientami”.

6. Przed rozpoczeciem korzystania z ustug Klient zobligowany jest do zapoznania sie z trescig
niniejszego Regulaminu i do przestrzegania jego postanowieh od chwili rozpoczecia korzystania
z ustug Kancelarii. Klient posiada nieodptatny dostep do Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem strony internetowej, w sposob ktoéry umozliwia jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie lub w siedzibie Kancelarii.

§ 2 Ustugi

Kancelaria, za posrednictwem strony internetowej www.kancelariamitra.pl, Swiadczy na rzecz
Klientéw pomoc prawng, polegajgcg w szczegdlnosci na:

a) analizie problemu prawnego przedstawionego przez Klienta;

b) udzieleniu porady prawnej;

C) przygotowaniu pisma procesowego;

d) przygotowaniu opinii prawnej;

€) przygotowaniu umowy, regulaminu, statutu;

f) wykonaniu innych czynnos$ci kwalifikowanych jako pomoc prawna, jezeli zostang przyjete

do realizacji przez Kancelarig;

zwane w dalszej czesci ,,Ustugami”.

§ 3 Sposéb swiadczenia ustug

1. Swiadczenie Ustug przez Kancelarie inicjuje wystanie za pomocg formularza dostepnego na
stronie internetowej www.kancelariamitra.pl (w zaktadce Porada prawna ONLINE) lub za
posrednictwem poczty elektronicznej: kontakt@kancelariamitra.pl zapytania o mozliwosc
udzielenia porady prawnej przez Kancelarie wraz z opisem stanu faktycznego, a takze
wskazaniem rodzaju Ustugi, ktérg jest zainteresowany Klient. W razie koniecznosci Klient
powinien zatgczy¢ do wiadomosci skany niezbednych dokumentéw.

2. Po analizie tresci wiadomosci Kancelaria wysyta do Klienta wiadomos¢ e-mail, zwang dalej
»Potwierdzeniem”, potwierdzajgcg otrzymanie korespondencji, propozycje terminu wykonania
Ustugi oraz wysokos$¢ wynagrodzenia za Ustuge;

3. W przypadku przyjecia warunkow zawarcia umowy przez Klienta, przelewa on wynagrodzenie
za Ustuge na rachunek bankowy Kancelarii (Kancelaria Radcy Prawnego Mitra Arman Badalyan,
ul. Mickiewicza 9, 37-700 Przemysl o numerze 55 1240 2568 1111 0010 9251 1995)

4. Po otrzymaniu uzgodnionego wynagrodzenia, Kancelaria przystgpi do wykonania Ustugi w
umowionym terminie.


http://www.kancelariamitra.pl/

5. Informacje o Ustugach zawarte na stronie www.kancelariamitra.pl stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz.U.
Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.).

6. Ztozenie oferty zawarcia umowy przez Klienta nastepuje w momencie wystania do Kancelarii
prawidtowo wypetnionego formularza zapytania.

7. Ustugi Swiadczone sg odptatnie za wynagrodzeniem podanym przez Kancelarie w
Potwierdzeniu.

8. Wynagrodzenie jest podawane w ztotych polskich z uwzglednieniem naleznego podatku VAT.
9. Na zyczenie Klienta, Kancelaria wystawi i wysle Klientowi fakture VAT, obejmujgcg uiszczong
opfate.

10. W momencie wystania do Klienta Potwierdzenia, zostaje zawarta umowa pomiedzy Kancelarig
a Klientem na warunkach wynikajgcych z korespondencji e-mail i niniejszego Regulaminu. Umowa
zostaje zawarta pod warunkiem zaksigegowania wynagrodzenia za Ustuge na rachunku bankowym
Kancelarii.

11. W przypadku niemoznosci wykonania Ustugi, Kancelaria niezwtocznie powiadomi o tym
Klienta i umozliwi mu rezygnacje z Ustugi za zwrotem uiszczonego wynagrodzenia.

12. Kancelaria zastrzega sobie mozliwos¢ realizacji umowy w czesciach, po uprzednim
porozumieniu sie z Klientem oraz umozliwieniu mu odstgpienia od umowy.

§ 4 Prawa i obowigzki stron oraz ich odpowiedzialnos¢

1. Kazda ze stron umowy moze rozwigza¢ zawartg umowe, w kazdym czasie i bez podania
przyczyn, z zastrzezeniem praw nabytych przez drugg strone, w szczegdélnoéci z prawem
zatrzymania czesci wynagrodzenia za juz wykonang ustuge.

2. Kancelaria ma prawo odstgpi¢ od swiadczenia Ustugi w trybie natychmiastowym, w przypadku
naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu.

3. Kancelaria moze odstgpi¢ od umowy, w przypadku gdy:

a) Klient nie udzieli Kancelarii informacji niezbednych do wykonania Ustugi lub nie przesle
dokumentdw, ktére sg niezbedne do wykonania tej Ustugi;

b) w celu wykonania ustugi okaze sie niezbedny osobisty kontakt z Kancelarig, a nie bedzie on
mozliwy;

c) wykonanie umowy jest sprzeczne z przepisami obowigzujgcego prawa lub zasadami etyki radcy
prawnego.

4. Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy, w razie niewykonania Ustugi w uzgodnionym terminie. W
takim przypadku Klientowi przystuguje prawo zwrotu uiszczonego wynagrodzenia.

5. Kancelaria zobowigzuje sie wykona¢ Ustuge z nalezytg starannoscig oraz zgodnie ze swojg
najlepszg wiedzg i doswiadczeniem zawodowym, a takze z uwzglednieniem interesu Klienta.

6. W przypadku zastrzezen do jakosci wykonanej ustugi, Klient moze zgtosi¢ reklamacje w
terminie 7 dni od dnia wykonania ustugi w formie wiadomosci e-mail. Kancelaria odniesie sie do
zastrzezen w terminie 14 dni w formie wiadomosci e-mail.

7. Kancelaria zapewnia zachowanie w tajemnicy wszelkich informacji, uzyskanych podczas
udzielania pomocy prawne;.

8. Kancelaria nie ponosi odpowiedzialnosci za swiadczone Ustugi w przypadku przekazania
niepetnej, nieprawidtowej lub btednej dokumentacji oraz podania nieprawdziwych informacji.

§ 5 Polityka prywatnosci
1. W celu udzielenia odpowiedzi na skierowane do Kancelarii, Klient zobowigzany jest do podania
imienia i nazwiska, adresu e-mail oraz numer telefonu. Podanie powyzszych danych jest
niezbedne do prawidtowego wykonania ustugi.
2. W chwili wystania zapytania, Klient wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych
przez Kancelarie w celu wykonania Ustugi.
3. Dane osobowe bedg gromadzone z nalezytg starannos$cig i odpowiednio chronione przed
dostepem do nich przez osoby do tego nieupowaznione, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997
r. o ochronie danych osobowych, z uwzglednieniem przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.



4. Klient ma prawo wglgdu do swoich danych, do ich korekty oraz Zzgdania zaprzestania ich
wykorzystywania lub ich usuniecia.

5. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.

6. Niektore obszary strony internetowej mogg wykorzystywac pliki typu cookies. Pliki cookies stuzg
poprawie szybkosci dziatania strony, zwiekszeniu niektorych funkcjonalnosci na stronie, a takze
pozwalajg gromadzi¢ dane statystyczne lub dane stuzgce wyswietlaniu reklam. Klient ma
mozliwo$¢ usuniecia plikow cookies lub zablokowania ich w ustawieniach przegladarki.

7. Szczegdbtowe informacje na temat polityki prywatnosci i plikéw cookies znajdujg sie w zaktadce
~polityka prywatnosci” znajdujgcej sie pod adresem www.kancelariamitra.pl oraz dostepne sg w
siedzibie Kancelarii Radcy Prawnego ,Mitra” Arman Badalyan, Mickiewicza 9, 37-700 Przemysl.

§ 6 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie przepisy
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, a w szczegdlnosci:

a) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2016 r. poz. 380 z pézn. zm.),
b) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o s$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2016 r.,
poz. 1030 z pézn. zm.),

c) ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2016 r. poz. 922 z
pozn. zm.),

d) ustawy z dnia 6 lipca 1982 roku o radcach prawnych (t.j. Dz.U. z 2016 r., poz. 233 z p6zn. zm.),
oraz postanowienia uchwaty Nr 3/2014 Nadzwyczajnego Krajowego Zjazdu Radcow Prawnych z
dnia 22 listopada 2014 r. w sprawie Kodeksu Etyki Radcy Prawnego oraz uchwaty Nr 94/1X/2015
Krajowej Rady Radcow Prawnych z dnia 13 czerwca 2015 r. w sprawie Regulaminu wykonywania
zawodu radcy prawnego.

2. Kancelaria zastrzega sobie prawo dokonywania zmian lub uzupetnienr Regulaminu w dowolnym
czasie. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia Regulaminu obowigzujg od momentu ich publikacji na
stronie internetowej www.kancelariamitra.pl . Pézniejsze zmiany Regulaminu nie bedg mieé
zastosowania do uméw juz zawartych, chyba Zze co innego bedzie wynika¢ z przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa

3. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Kancelarig a Klientem, ktory jest
Konsumentem, zostaje poddane sgdom wiasciwym zgodnie z postanowieniami witasciwych
przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych
pomiedzy Kancelarig a Klientem, ktory nie jest Konsumentem, zostaje poddane sgdowi
wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Kancelarii.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 02.09.2019 r.
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